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Leading Cargo
GSA Solution Provider

PROJEKT:
Vernetzung zweier Standorte
via VPN (Virtual Private Network)

PROJEKTLEITUNG:

Puder & Partner Consultants
Wirtschaftsberatungsgesellschaft mbH
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GESTERN

- AUSGANGSSITUATION
Standorte, Kommunikation, Kosten

HEUTE — AKTUELLER STAND
Veranderungen, Workflow

MORGEN - ZUKUNFT
Rentabilitat



STANDORTE
e Hauptsitz

e Niederlassungen

KOMMUNIKATION

e Wann wurde kommuniziert?
C{ o Wie wurde kommuniziert?
& /N * Was kostete die Kommunikation?

Sy



GESTERN
STANDORTE

CALLCENTER 20 PLATZE

e Arbeit auf lokalem Buchungssystem in FFM
e Buchungssoftware basierend auf MS DOS

e maximal etwa 35 Sitzungen gleichzeitig
unterstutzt

e pro Platz 2-4 Sitzungen notwendig

e haufige Fehler der Software durch
Uberlastung/Fehlbedienung



~GESTERN": STANDORTE

GESTERN = =
STANDORTE '

NIEDERLASSUNGEN
CALLCENTER 2-10 PLATZE

e Arbeit auf lokalem Buchungssystem in
Niederlassung

e Daten werden lokal auf dem Server gehalten

e Callcenter-MAs mussen eigene Auswertungen
erstellen

e Selbststandige EDV-Betreuung
e Abstimmung mit Hauptsitz per Telefon / E-Mail



GESTERN

KOMMUNIKATION

FIlge mussen Uber andere Flughafen geleitet
werden

e mehrere Callcenter bebuchen ein Flugzeug /
einen Frachtraum

e gebuchte Fllge mussen geandert / storniert
werden

e ein Callcenter vertritt ein anderes

e Auswertungen fur Geschaftsfihrung / Controlling
in FFM



GESTERN
KOMMUNIKATION
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WIE WURDE KOMMUNIZIE?

e Anruf von MA1 in
einem anderen Callcenter (MA2)

e Erlauterung des ,Problems" von MA1
e Prufen einer Alternative von MA2

e Information an MA1

e Evtl. einbuchen der Fracht durch MA2

Dauer: 2 min/Anruf
Anzahl: 60 Anrufe/Tag

(Zahlen entsprechen Stichproben am Hauptsitz FFM)



GESTERN
KOSTEN
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WAS KOSTET DIE KOMMUNIKATION?

Mitarbeiter

2 MAs x 2 min x 60 Anrufe= 4 h zu zahlende
Arbeitszeit / Tag = 96,00 €/ Tag
Telefonkosten

120 min Telefonat x 0,23 € = 27,60 € / Tag
Gesamt = 123,60 €/ Tag

= 31.023,00 € / Jahr

(Alle Angaben beziehen sich auf Schatzungen)



WAS HAT SICH VERANDERT?

e Hauptsitz
e Niederlassungen
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WAS HAT SICH VERANDERT?
HAUPTSITZ FFM

e ein zentraler Buchungs-Server fur alle Standorte

e Wartung, Controlling, Sicherung erfolgt ohne
zutun der Niederlassungen von FFM

e MAs im Callcenter konnen mehr Kundenanfragen
bearbeiten

e Buchen von Fracht uber andere Flughafen
eigenstandig moglich




NIEDERLASSUNGEN

e Buchen auf zentralem Buchungs-Server in FFM

e MAs im Callcenter kbnnen mehr Kundenanfragen
bearbeiten

e Buchen von Fracht uber andere Flughafen
eigenstandig moglich

e kein Systemadministrator, Controller dauerhaft
vor Ort notwendig




WORKFLOW: GESTERN

Anruf eines
Interessenten

Dat iff
atenzugn Ablehnung des
velfipbar? nein——»  fuftrages und
Information an
Kunden Y
Datenbank der Angiepot an Mit Konditionen Mlt anderen
Buchungssoftware
Y ar:: Sgtandovryt den nicht einverstanden Standorten
. . Korrektur der
Angebot wird abgelehnt Grund far . Mit flugdaten —p Flug-/
Ablehnung nicht einverstanden
Frachtdaten
Datenzugriff v

angenommen

v

Eingabe der
Buchung




Anruf eines
Interessenten

l

Priifen der

Hauptsitz FFM

L Verfiigbarkeit

Verfiigbar?

ja

v

Angebot an
Kunden

Angebot wird

angenommen

Buchung

h — —_— Eingabe der

Zentraler
Server FFM

Ablehnung des
Auftrages und

nein———»]
© Information an
Kunden

Mit Konditionen
nicht einverstanden

Grund fiir Mit Flugdaten

nicht einverstanden

—»

Korrektur der
I

Frachtdaten

WORKFLOW: HEUTE

Anruf eines
Interessenten

l

Prifen der
Verfigbarkeit

Niederlassung

Verfiigbar?

ja

v

Angebot an
Kunden

Angebot wird

angenommen

Eingabe der
Buchung

nein———f

Ablehnung des

Auftrages und

Information an
Kunden

Mit Konditionen
nicht einverstanden

Grund fiir

Mit Flugdaten
nicht einverstanden

Korrektur der
{

Frachtdaten




WORKFLOW: MORGEN

Laptop per :
Software VPN :
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1 Niederlassung HauptsitZFFM Niederlassung
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Zentraler
Server FFM



MORGEN

MORGEN
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RENTABILITAT



ERSPARNIS

Personalkosten

pro Tag: 96,00 €
Telefonkosten

pro Tag: 27,60 €
Gesamtkosten

pro Tag: 123,60 €
Gesamtkosten

pro Jahr: 31.023,00 €

RENTABILITAT: ERSPARNIS -
KOSTEN

Anbinden Hauptsitz +
1.Nebenstelle mit Entwicklung
des Konzeptes:

7.001,00 €
Laufende Kosten
pro Monat:
816,00 €
Kosten = 1. Jahr: 16.793,00 €
Kosten > 2. Jahr: 9.792,00 €

Return on Investment
nach ca. 4 Monaten 11!




VIELEN DANK FUR IHRE

AUFMERKSAMKEIT!



